Hanc.AI Voice Agents Platform — Комплект документации
Документ 07: Полная настройка

Полная настройка
Пошаговая инструкция от регистрации до расширенных функций
О чём этот документ
Это полная инструкция по настройке голосового агента на платформе Hanc.AI. Вы пройдёте путь от регистрации до запуска агента со всеми возможностями: телефония, запись клиентов, уведомления и другое.

Инструкция написана для людей без технического опыта. Каждый шаг объяснён подробно.

Что такое голосовой агент?
Голосовой агент — это программа, которая разговаривает с вашими клиентами голосом. Клиент звонит или нажимает кнопку на сайте, и агент отвечает: приветствует, отвечает на вопросы, записывает на приём.
Агент работает 24/7, не устаёт и не забывает информацию. Но он знает только то, что вы ему загрузите — поэтому важно правильно подготовить базу знаний.

Что понадобится
1. Email (электронная почта) — на неё придёт подтверждение
1. Номер телефона — для проверки при регистрации
1. Информация о вашей компании (в любом формате: файл, текст, прайс-лист)
1. 30–60 минут времени (для полной настройки со всеми модулями)

💡 Подсказка: Если вы заполняли Анкету (документ 01) или Рабочую тетрадь (документ 02) — возьмите их с собой. Там уже есть вся нужная информация.



Часть 1: Базовая настройка
В этой части вы зарегистрируетесь, создадите агента и запустите его в работу.

Шаг 1: Регистрация на платформе
⏱ Время: около 3 минут

1.1. Откройте сайт
→ Откройте браузер (Chrome, Safari, Firefox — любой)
→ В адресной строке наберите: hanc.ai
→ Нажмите Enter
Вы увидите главную страницу платформы Hanc.AI.

1.2. Начните регистрацию
→ Найдите кнопку «Sign Up» (Зарегистрироваться) — обычно в правом верхнем углу
→ Нажмите на неё

1.3. Заполните форму регистрации
Платформа задаст несколько вопросов. Отвечайте по порядку:

Цель использования: Выберите, зачем вам агент. Например: «Customer Support» (поддержка клиентов) или «Sales» (продажи). Если не уверены — выбирайте любой, это можно изменить позже.

Company name (Название компании): Введите название вашей компании или проекта. Например: «Салон красоты Мария» или «Einzelunternehmen Müller».

Website или Tell us more: Можете указать адрес сайта (если есть) или кратко описать бизнес словами. Например: «Wellness-Salon in Wien, geöffnet von 10 bis 20 Uhr».

Email: Введите вашу электронную почту. На неё будут приходить уведомления. Убедитесь, что адрес написан правильно.

Password (Пароль): Придумайте пароль. Минимум 8 символов. Запишите его, чтобы не забыть.

Согласие с правилами: Поставьте галочку рядом с «Terms and Privacy» — это согласие с правилами платформы.

Откуда узнали: Выберите из списка, где услышали о платформе.

1.4. Подтвердите номер телефона
→ Введите номер телефона в международном формате (например: +43 664 123 45 67)
→ Пройдите проверку «Я не робот» (reCAPTCHA) — нажмите на квадратик
→ Нажмите кнопку продолжения
На телефон придёт SMS с кодом. Введите этот код в поле на экране.

⚠️ Важно: Email и номер телефона должны быть уникальными — если вы уже регистрировались раньше, используйте другие данные или войдите в существующий аккаунт.

1.5. Завершение регистрации
После успешной регистрации подождите 10 секунд. Появятся кнопки для входа в личный кабинет. Нажмите любую из них.

✅ Результат: Вы в личном кабинете платформы Hanc.AI.

Шаг 2: Создание агента
⏱ Время: около 1 минуты

Агент — это ваш виртуальный сотрудник. Сейчас мы его создадим.

2.1. Откройте раздел агентов
→ В левом меню найдите пункт «Voice Agents» (Голосовые агенты)
→ Нажмите на него

2.2. Создайте нового агента
→ Нажмите кнопку «Create voice agent» (Создать голосового агента)
→ Появится список шаблонов — готовых заготовок для разных задач
→ Выберите подходящий шаблон (например, «Customer Service» для поддержки клиентов)

💡 Подсказка: Шаблон — это просто стартовая точка. Все настройки можно изменить. Если не знаете, какой выбрать — берите любой.

✅ Результат: Агент создан! Вы видите страницу настройки агента.

Шаг 3: Загрузка базы знаний
⏱ Время: около 2–3 минут

База знаний — это файл с информацией о вашей компании. Агент будет отвечать на вопросы только на основе этого файла. Если информации в базе нет — агент не сможет ответить.

3.1. Откройте раздел базы знаний
→ В левом меню найдите пункт «Knowledge Base» (База знаний)
→ Нажмите на него

3.2. Создайте новую базу
→ Нажмите кнопку «Create» (Создать)

3.3. Загрузите файл
→ Нажмите на область загрузки или перетащите файл мышкой
→ Выберите файл с информацией о компании

Какой файл загрузить? Подойдёт любой из вариантов:
1. Раздел 3 из Рабочей тетради (если заполняли документ 02)
1. Заполненный Шаблон базы знаний (документ 05)
1. Прайс-лист вашей компании
1. Описание услуг
1. Ответы на частые вопросы (FAQ)
1. Любой текстовый документ с информацией о компании

Допустимые форматы файлов: .pdf, .docx, .txt, .md, .html, .csv

⚠️ Важно: Агент знает ТОЛЬКО то, что написано в базе знаний. Если клиент спросит о том, чего в файле нет, — агент не сможет ответить. Добавьте всю важную информацию: услуги, цены, график работы, адрес, контакты.

✅ Результат: База знаний создана и загружена.


Шаг 4: Настройка агента
⏱ Время: около 5 минут

Теперь свяжем агента с базой знаний и настроим его поведение.

4.1. Откройте настройки агента
→ Перейдите в раздел «Voice Agents» (левое меню)
→ Найдите вашего агента в списке и нажмите на него

4.2. Настройте раздел Model (Модель)
Это главные настройки «мозга» агента.

Knowledge Base: Нажмите на выпадающий список и выберите базу знаний, которую вы только что загрузили. Теперь агент будет использовать информацию из этого файла.

First Message (Первое сообщение): Это фраза, которой агент будет приветствовать клиента. Напишите приветствие. Например:
«Здравствуйте! Это салон красоты Мария. Чем могу помочь?»

Agent Prompt (Инструкция для агента): Это подробное описание, как агент должен себя вести. Скопируйте готовый промпт из документа 03 (Универсальный промпт) или напишите свой.

💡 Подсказка: Промпт — это инструкция на человеческом языке. Например: «Ты — администратор салона красоты. Отвечай вежливо. Если не знаешь ответа — предложи перезвонить».

4.3. Настройте раздел Settings (Настройки)

Language (Язык): Выберите «Russian» — агент будет говорить по-русски.

Voice (Голос): Выберите голос из списка. Есть мужские и женские варианты. Послушайте несколько и выберите подходящий для вашего бизнеса.

✅ Результат: Базовые настройки агента завершены.


Шаг 5: Тестирование
⏱ Время: около 3 минут

Прежде чем показывать агента клиентам — проверьте, как он работает.

Вариант А: Тест прямо в платформе
Это самый простой способ — не нужно ничего устанавливать.

→ На странице агента найдите кнопку «Test» или «Preview» (Тест / Предпросмотр)
→ Нажмите на неё
→ Откроется окно чата с агентом
→ Поговорите с агентом голосом или текстом
→ Задайте вопросы, которые могут задать ваши клиенты

Что проверить:
1. Правильно ли агент здоровается?
1. Отвечает ли на вопросы о ваших услугах?
1. Называет ли правильные цены?
1. Знает ли график работы и адрес?

Вариант Б: Виджет на сайте
Если у вас есть сайт — можете добавить агента туда.

→ На странице агента перейдите в раздел «Widget» (Виджет)
→ Выберите тип виджета:
1. Floating Widget — кнопка в углу сайта, всегда видна поверх содержимого
1. Inline Widget — встраивается прямо в страницу в нужном месте
→ Скопируйте код (нажмите кнопку «Copy»)
→ Вставьте код на свой сайт перед тегом </body>

💡 Подсказка: Если вы не знаете, как добавить код на сайт — попросите того, кто делал вам сайт, или обратитесь в поддержку: support@hanc.ai

✅ Результат: Базовый агент работает! Переходите к расширенным настройкам.



Часть 2: Расширенные модули
В этой части вы настроите дополнительные возможности: телефонию, календарь, уведомления и другое.

Обзор модулей
Вот все доступные модули:

	Модуль
	Что делает
	Цена

	Телефония
	Агент отвечает на звонки по телефону
	💰 Платно

	Переадресация
	Переключает звонок на человека
	Бесплатно

	Календарь
	Записывает клиентов на приём
	Бесплатно

	Уведомления
	Отправляет email/SMS после звонка
	Бесплатно

	Переменные
	Собирает данные от клиента
	Бесплатно

	API
	Связь с CRM и другими системами
	Бесплатно

	Аналитика
	Статистика и анализ разговоров
	Бесплатно

	Настройки звонка
	Таймауты, напоминания
	Бесплатно



Ниже — подробные инструкции по каждому модулю. Настраивайте только те, которые вам нужны.



Модуль 1: Телефония
💰 Платная функция

Телефония позволяет агенту принимать звонки на настоящий телефонный номер. Клиент звонит — агент отвечает.

Что это значит простыми словами
Без телефонии агент работает только на сайте (через виджет). С телефонией клиенты могут позвонить на обычный номер телефона, и агент ответит им голосом — как живой сотрудник.

Способ А: Купить номер в Hanc.AI
Это самый простой способ — вы покупаете номер прямо на платформе.

→ В левом меню найдите «Phone Numbers» (Телефонные номера)
→ Нажмите кнопку «Buy Number» (Купить номер)
→ Выберите страну (например, Россия, Германия, США)
→ Выберите номер из списка доступных
→ Нажмите «Buy» (Купить)
Оплата произойдёт автоматически с вашего баланса на платформе.

Способ Б: Импорт номера из Twilio
Twilio — это сервис телефонии. Если у вас уже есть там номер, можете подключить его к Hanc.AI.

Шаг 1: Подключите аккаунт Twilio
→ Перейдите в раздел «Integrations» (Интеграции) в левом меню
→ Найдите Twilio и нажмите на него
→ Введите Account SID — это идентификатор вашего аккаунта в Twilio
→ Введите Auth Token — это секретный ключ из Twilio

💡 Подсказка: Account SID и Auth Token находятся в личном кабинете Twilio на главной странице (Console Dashboard).

Шаг 2: Импортируйте номер
→ Перейдите в «Phone Numbers»
→ Нажмите «Import (Twilio)»
→ Выберите номер из списка ваших номеров Twilio

Привязка номера к агенту
После покупки или импорта номера нужно связать его с агентом:

→ Перейдите в «Phone Numbers»
→ Найдите ваш номер в списке
→ В столбце «Inbound» (входящие звонки) выберите агента из выпадающего списка
→ В столбце «Outbound» (исходящие звонки) тоже можете выбрать агента

✅ Результат: Теперь клиенты могут звонить на этот номер, и агент будет отвечать.

Модуль 2: Переадресация
✓ Бесплатно

Переадресация позволяет агенту переключить звонок на живого человека. Например, если клиент говорит «Хочу поговорить с менеджером» — агент переводит звонок.

Как настроить
→ Откройте настройки агента (Voice Agents → ваш агент)
→ Перейдите в раздел «Tools» (Инструменты)
→ Найдите «Call Forwarding» (Переадресация) и нажмите на него

Заполните поля
Name: Придумайте название. Например: «Переключение на менеджера».

Phone Number: Номер телефона, на который переводить звонок. Формат: +43 664 123 45 67.

General Condition: Условие — когда переводить звонок. Напишите обычным языком.
Примеры условий:
1. «Клиент просит поговорить с человеком»
1. «Клиент говорит, что хочет менеджера»
1. «Вопрос выходит за рамки знаний агента»
1. «Клиент недоволен или жалуется»

✅ Результат: Агент будет переключать звонок, когда условие выполнится.

Модуль 3: Календарь (Cal.com)
✓ Бесплатно

Агент может записывать клиентов на приём автоматически. Для этого используется сервис Cal.com — бесплатный онлайн-календарь.

Что нужно заранее
Перед настройкой создайте аккаунт на cal.com и настройте там тип события (например, «Консультация» или «Приём»).

Шаг 1: Подготовка в Cal.com
→ Зайдите на cal.com и войдите в аккаунт
→ Создайте Event Type (тип события) — например, «Консультация 30 мин»
→ Перейдите в Settings (Настройки) → Developer → API Keys
→ Нажмите «Create» и скопируйте созданный API Key (длинный код)
→ Вернитесь к вашему Event Type и скопируйте Event ID из адресной строки браузера

💡 Подсказка: Event ID — это число в URL. Например, если адрес cal.com/yourname/consultation, то ID может быть в настройках события.

Шаг 2: Настройка в Hanc.AI
→ Откройте настройки агента → раздел «Tools»
→ Найдите «Book Appointment» (Запись на приём)
→ Введите API Key, который скопировали из Cal.com
→ Введите Event Type ID

Дополнительные настройки
General Condition: Условие для записи. Например: «Клиент хочет записаться на приём».
Book on appointment: Если выключено — агент сначала проверит, есть ли свободное время.
Confirmation: Подтверждение записи — по SMS или без.

✅ Результат: Агент сможет записывать клиентов на приём, сверяясь с вашим календарём.

Модуль 4: Уведомления
✓ Бесплатно

После разговора агент может отправить вам отчёт на email или SMS. Так вы будете знать, кто звонил и о чём говорили.

Настройка Email-уведомлений
→ Откройте настройки агента → раздел «Actions» (Действия)
→ Нажмите «Add Action» → «Send Email»

Название: Имя действия. Например: «Отчёт о звонке».

Subject: Тема письма. Например: «Новый звонок от клиента».

Message: Что включить в письмо. Напишите обычным языком. Например: «Опиши разговор: имя клиента, вопрос, результат». Можно добавить переменные через кнопку Add Variables.

General Condition: Условие для отправки. Если оставить пустым — письмо будет отправляться после каждого звонка.

Recipients: Адреса email, куда отправлять. Можно указать несколько.

Настройка SMS-уведомлений
→ Аналогично: Add Action → Send SMS
→ В поле «Message» укажите, что отправить
→ В поле телефонов — номера получателей

✅ Результат: После каждого разговора вы получите уведомление.

Модуль 5: Переменные
✓ Бесплатно

Переменные — это данные, которые агент собирает во время разговора. Например: имя клиента, номер телефона, тип услуги.

Как настроить
→ Откройте настройки агента → раздел «Actions»
→ Нажмите «Add Variable» (Добавить переменную)

Типы переменных
Text: Текст. Например, имя клиента.
Number: Число. Например, количество гостей.
Boolean: Да или нет. Например, «Нужна консультация?»
Selector: Выбор из списка. Например, тип услуги — вы задаёте варианты, агент выбирает подходящий.

Как заполнить
Name: Техническое имя переменной (латиницей, без пробелов). Например: client_phone
Description: Описание — что агент должен узнать. Например: «Номер телефона клиента в формате +7...»

✅ Результат: Агент будет собирать эти данные и сохранять их. Их можно использовать в уведомлениях и API.

Модуль 6: API-интеграции
✓ Бесплатно

⚠️ Важно: Этот модуль для продвинутых пользователей. Требует технических знаний или помощи программиста.

API позволяет агенту общаться с другими системами: CRM, базами данных, сайтами. Например, агент может проверить статус заказа в вашей системе или добавить клиента в базу.

API Tool (во время разговора)
Агент делает запрос прямо во время разговора и использует результат в ответе.
→ Настройки агента → Tools → API Tool RAG
→ Укажите: название, условие для запуска
→ Execution message — что говорить клиенту, пока идёт запрос
→ API endpoint URL — адрес, куда отправлять запрос
→ HTTP method — метод (GET, POST и т.д.)
→ Headers, Queries, Body — дополнительные параметры запроса

API Action (после разговора)
Агент отправляет данные после завершения разговора.
→ Настройки агента → Actions → Add Action → API Call
→ Настройте аналогично API Tool

💡 Подсказка: Если вам нужна интеграция с CRM, но вы не разбираетесь в API — обратитесь в поддержку: support@hanc.ai

Модуль 7: Аналитика
✓ Бесплатно

Аналитика показывает статистику разговоров и помогает понять, довольны ли клиенты.

Как включить
→ Настройки агента → Settings → Post-call Analytics

Что можно включить
Sentimental Analysis: Анализ настроения. Показывает, был ли клиент доволен, нейтрален или раздражён.

Call Summary: Краткий пересказ разговора. Агент сам напишет, о чём говорили и чем закончилось.

✅ Результат: После каждого звонка вы увидите аналитику в разделе истории звонков.

Модуль 8: Настройки звонка
✓ Бесплатно

Здесь настраивается поведение агента во время звонка: что делать, если клиент молчит, сколько ждать ответа.

Как открыть
→ Настройки агента → Settings → Call

Параметры
End call after silence: Завершать звонок, если клиент молчит. Включите, если хотите, чтобы агент не висел на линии впустую.

End-call timeout: Через сколько секунд молчания завершить звонок. Например: 30 секунд.

Reminder timeout: Через сколько секунд повторить приветствие, если клиент молчит. Например: 10 секунд.

Max reminders: Сколько раз повторить приветствие. Например: 2 раза.


Часть 3: Тарифы и профиль

Тарифы и оплата
Платформа Hanc.AI работает по подписке. Бесплатный тариф позволяет попробовать, платные — дают больше возможностей.

Как выбрать и оплатить тариф
Способ А:
→ В левом меню внизу нажмите «Upgrade»
→ Выберите подходящий тариф
→ Нажмите «Subscribe» (Подписаться)
→ Откроется страница оплаты Stripe — введите данные карты

Способ Б:
→ Перейдите в Settings → Plan & Billing
→ Выберите тариф и нажмите Subscribe

💡 Подсказка: Stripe — это безопасная платёжная система. Ваши данные карты защищены.

Настройки профиля
В разделе Settings можно изменить личные данные:

1. Full Name — ваше имя
1. Email — электронная почта
1. Phone number — номер телефона
1. Password — пароль (можно сменить)
1. Language — язык интерфейса
1. Time zone — часовой пояс (важно для календаря)


Глоссарий
Объяснение терминов, которые встречаются в этом документе.

Агент (Voice Agent) — программа, которая разговаривает с клиентами голосом. Работает автоматически, без участия человека.

API (Application Programming Interface) — способ связи между программами. Позволяет агенту общаться с другими системами (CRM, базы данных).

Auth Token — секретный ключ для доступа к сервису. Как пароль, только для программ.

База знаний (Knowledge Base) — файл с информацией о вашей компании. Агент отвечает на вопросы только на основе этого файла.

Виджет (Widget) — элемент на сайте (кнопка или окно), через который посетители общаются с агентом.

Cal.com — бесплатный онлайн-сервис для управления календарём и записью клиентов.

CRM (Customer Relationship Management) — программа для учёта клиентов. Например: AmoCRM, Bitrix24, Salesforce.

Дашборд (Dashboard) — главная страница личного кабинета. Отсюда вы управляете всеми настройками.

Event Type — тип события в календаре. Например: «Консультация», «Стрижка», «Массаж».

Inbound (входящие) — звонки, которые поступают к вам от клиентов.

Интеграция — подключение одной программы к другой. Например, подключение Twilio к Hanc.AI.

Личный кабинет — ваша персональная страница на платформе, куда вы входите после регистрации.

Outbound (исходящие) — звонки, которые агент совершает клиентам.

Переадресация (Call Forwarding) — переключение звонка с агента на живого человека.

Переменная (Variable) — данные, которые агент собирает в разговоре: имя, телефон, запрос.

Промпт (Prompt) — текстовая инструкция для агента. Описывает, как он должен себя вести, что отвечать, какой у него характер.

Регистрация (Sign Up) — создание учётной записи на платформе. После регистрации вы получаете личный кабинет.

Stripe — международная платёжная система для оплаты картой через интернет.

Twilio — сервис телефонии. Позволяет покупать номера телефонов и совершать звонки через интернет.

Шаблон (Template) — готовая заготовка агента для определённой задачи. Можно изменить под свои нужды.

Документы комплекта
01. Простая анкета
02. Рабочая тетрадь
03. Универсальный промпт
04. Промпт «Всё-в-одном»
05. Шаблон базы знаний
06. Quick Start
07. Полная настройка ← вы здесь

Вопросы? support@hanc.ai
