Hanc.AI Voice Agents Platform — Комплект документации
Документ 05: Шаблон базы знаний
Шаблон базы знаний
Knowledge Base для подключения к агенту

Что это?
База знаний (KB) — файл с фактами о вашем бизнесе, который подключается к агенту.
Агент ищет в ней информацию и использует для ответов клиентам.

Как использовать
1. Заполните все секции ниже (перенесите данные из Рабочей тетради)
2. Сохраните файл (.txt, .md или .docx)
3. Загрузите в Hanc.AI → Knowledge Base → Create
4. Подключите к агенту в разделе Model → Knowledge Base

⚠️ Агент знает ТОЛЬКО то, что есть в этом файле. Если информации здесь нет — агент скажет «не знаю».

💡 Структура соответствует переменным {{...}} из Рабочей тетради.



— НАЧАЛО БАЗЫ ЗНАНИЙ —

ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ

Название компании: [вставьте]

Описание компании:
[Опишите, чем занимается компания, 2-3 предложения]

Чем отличаемся от конкурентов:
[Укажите ключевые преимущества]

КОНТАКТЫ

Адрес: [полный адрес]

Как добраться:
[Метро, ориентиры, парковка]

Телефон: [номер]
Email: [email]
Сайт: [url]
Мессенджеры: [WhatsApp, Telegram и т.д.]

ЧАСЫ РАБОТЫ

Понедельник: [часы или «выходной»]
Вторник: [часы]
Среда: [часы]
Четверг: [часы]
Пятница: [часы]
Суббота: [часы]
Воскресенье: [часы]
Праздничные дни: [как работаем]



УСЛУГИ И ТОВАРЫ

═══════════════════════════════════════
УСЛУГА/ТОВАР: [Название 1]
═══════════════════════════════════════
Описание: [Что это, что входит]
Цена: [цена]
Длительность: [если применимо]

═══════════════════════════════════════
УСЛУГА/ТОВАР: [Название 2]
═══════════════════════════════════════
Описание: [Что это, что входит]
Цена: [цена]
Длительность: [если применимо]

═══════════════════════════════════════
УСЛУГА/ТОВАР: [Название 3]
═══════════════════════════════════════
Описание: [Что это, что входит]
Цена: [цена]
Длительность: [если применимо]

═══════════════════════════════════════
УСЛУГА/ТОВАР: [Название 4]
═══════════════════════════════════════
Описание: [Что это, что входит]
Цена: [цена]
Длительность: [если применимо]

═══════════════════════════════════════
УСЛУГА/ТОВАР: [Название 5]
═══════════════════════════════════════
Описание: [Что это, что входит]
Цена: [цена]
Длительность: [если применимо]

[Добавьте все услуги/товары по этому шаблону]



СПЕЦИАЛИСТЫ / СОТРУДНИКИ
(Если клиенты могут выбирать специалиста)

[Имя 1]
  Должность: [должность]
  Специализация: [на чём специализируется]

[Имя 2]
  Должность: [должность]
  Специализация: [на чём специализируется]

[Имя 3]
  Должность: [должность]
  Специализация: [на чём специализируется]

ПРОЦЕСС ЗАПИСИ / ЗАКАЗА

[Опишите пошагово, как происходит запись или оформление заказа]

Пример:
1. Уточняем, какая услуга нужна
2. Спрашиваем предпочтения по дате и времени
3. Проверяем доступность
4. Записываем имя и телефон клиента
5. Подтверждаем запись

ПРАВИЛА ОТМЕНЫ И ПЕРЕНОСА

[Опишите правила]

Пример:
- Бесплатная отмена за 3 часа и более
- Отмена менее чем за 3 часа — 50% стоимости
- Неявка без предупреждения — 100% стоимости


СПОСОБЫ ОПЛАТЫ

[Перечислите все способы]

Пример:
- Наличные
- Банковские карты (Visa, MasterCard, Maestro)
- SEPA
- Онлайн на сайте


ТЕКУЩИЕ АКЦИИ И СКИДКИ

[Опишите актуальные акции]

Пример:
- Первый визит — скидка 10%
- День рождения (±7 дней) — скидка 15%
- Приведи друга — 50 € на счёт

ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ (FAQ)

Вопрос: [частый вопрос 1]
Ответ: [правильный ответ]

Вопрос: [частый вопрос 2]
Ответ: [правильный ответ]

Вопрос: [частый вопрос 3]
Ответ: [правильный ответ]

Вопрос: [частый вопрос 4]
Ответ: [правильный ответ]

Вопрос: [частый вопрос 5]
Ответ: [правильный ответ]

[Добавьте все частые вопросы]
ОГРАНИЧЕНИЯ

Агент НЕ обсуждает:
[перечислите запретные темы]

Агент НЕ может:
[перечислите запрещённые действия]

Переключить на человека, когда:
[перечислите ситуации для эскалации]

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

[Любая другая информация, которая может понадобиться агенту]

— КОНЕЦ БАЗЫ ЗНАНИЙ —



═══ ЧИСТАЯ ВЕРСИЯ ДЛЯ КОПИРОВАНИЯ ═══

⚠️ Скопируйте весь текст ниже, заполните данные, сохраните как .txt или .md и загрузите в Hanc.AI → Knowledge Base.

# ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ

Название компании: [вставьте]

Описание компании:
[Опишите, чем занимается компания, 2-3 предложения]

Чем отличаемся от конкурентов:
[Укажите ключевые преимущества]


# КОНТАКТЫ

Адрес: [полный адрес]
Как добраться: [метро, ориентиры, парковка]
Телефон: [номер]
Email: [email]
Сайт: [url]
Мессенджеры: [WhatsApp, Telegram и т.д.]


# ЧАСЫ РАБОТЫ

Понедельник: [часы или «выходной»]
Вторник: [часы]
Среда: [часы]
Четверг: [часы]
Пятница: [часы]
Суббота: [часы]
Воскресенье: [часы]
Праздники: [как работаем в праздники]


# УСЛУГИ И ТОВАРЫ

## Услуга 1
Название: [название]
Описание: [что входит, для кого подходит]
Цена: [цена]
Длительность: [если применимо]

## Услуга 2
Название: [название]
Описание: [что входит]
Цена: [цена]
Длительность: [если применимо]

## Услуга 3
Название: [название]
Описание: [что входит]
Цена: [цена]
Длительность: [если применимо]

[Добавьте все услуги по этому шаблону]


# СПЕЦИАЛИСТЫ / СОТРУДНИКИ

[Имя 1]
  Должность: [должность]
  Специализация: [на чём специализируется]

[Имя 2]
  Должность: [должность]
  Специализация: [на чём специализируется]

[Удалите секцию, если не применимо]


# ПРОЦЕСС ЗАПИСИ / ЗАКАЗА

[Опишите пошагово]


# ПРАВИЛА ОТМЕНЫ И ПЕРЕНОСА

[Опишите правила]


# СПОСОБЫ ОПЛАТЫ

[Перечислите: наличные, карты, SEPA и т.д.]


# ТЕКУЩИЕ АКЦИИ И СКИДКИ

[Опишите актуальные акции]


# ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ (FAQ)

Вопрос: [вопрос 1]
Ответ: [ответ]

Вопрос: [вопрос 2]
Ответ: [ответ]

Вопрос: [вопрос 3]
Ответ: [ответ]

[Добавьте все частые вопросы]


# ОГРАНИЧЕНИЯ

Агент НЕ обсуждает: [запретные темы]
Агент НЕ может: [запрещённые действия]
Переключить на человека, когда: [ситуации для эскалации]


# ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

[Любая другая информация]

═══ КОНЕЦ ЧИСТОЙ ВЕРСИИ ═══
Документы комплекта

01. Простая анкета — минимум для быстрого старта
02. Рабочая тетрадь — полная подготовка
03. Универсальный промпт (с KB) — для агента с базой знаний
04. Универсальный промпт (без KB) — всё в одном промпте
05. Шаблон базы знаний — структура данных для KB ← вы здесь
06. Quick Start — запуск за 15 минут
07. Полная настройка — расширенные возможности

Вопросы? Напишите: support@hanc.ai
