Hanc.AI Voice Agents Platform — Комплект документации
Документ 01: Простая анкета
Простая анкета
Минимум информации для быстрого запуска

⚠️ Это сокращённая версия. Для полной настройки используйте Рабочую тетрадь (документ 02).

💡 Данные из этой анкеты используются для заполнения переменных {{...}} в промпте агента.

1. Основные параметры агента

Имя агента (как он представляется):
{{AGENT_NAME}} = 
______________________________________________________________________
Пример: Анна, Алекс, Помощник

Название компании:
{{COMPANY_NAME}} = 
______________________________________________________________________

Язык общения:
{{LANGUAGE}} = 
______________________________________________________________________
Пример: Русский, English

Приветствие (первая фраза агента):
{{GREETING}} = 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Пример: Здравствуйте! Это Анна, виртуальный помощник компании Schmidt & Partner. Чем могу помочь?

Прощание (финальная фраза):
{{FAREWELL}} = 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Пример: Спасибо за обращение! Если появятся вопросы — звоните. Хорошего дня!

Кому передавать сложные вопросы:
{{FALLBACK_CONTACT}} = 
______________________________________________________________________
Пример: специалист, менеджер, администратор

2. О компании

Чем занимается (1-2 предложения): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Адрес: _______________________________________________________________
Телефон: _____________________________________________________________
Email: ________________________________________________________________
Сайт: ________________________________________________________________

Часы работы:
Пн-Пт: ________________  Сб: ________________  Вс: ________________

3. Основные услуги (3-5 главных)

⚠️ Укажите хотя бы 3 услуги с ценами. Без этого агент не сможет отвечать на вопросы о ценах.

Услуга 1:
Название: _______________________________________________  
Цена: _______________

Услуга 2:
Название: _______________________________________________  
Цена: _______________

Услуга 3:
Название: _______________________________________________  
Цена: _______________

Услуга 4:
Название: _______________________________________________  
Цена: _______________

Услуга 5:
Название: _______________________________________________  
Цена: _______________

4. Ограничения

Чего агент НЕ должен делать:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Пример: Давать скидки, обещать сроки, обсуждать конкурентов

Когда переключать на человека:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Пример: Жалобы, сложные вопросы, запрос клиента

5. Частые вопросы (опционально)

Вопрос: ___________________________________________________________________
Ответ: ___________________________________________________________________

Вопрос: ___________________________________________________________________
Ответ: ___________________________________________________________________

Вопрос: ___________________________________________________________________
Ответ: ___________________________________________________________________

Что дальше?

Два пути запуска:

Путь А — с базой знаний (рекомендуется):
1. Перенесите данные в Шаблон базы знаний (документ 05)
2. Используйте Универсальный промпт с KB (документ 03)
3. Следуйте Quick Start (документ 06)

Путь Б — без базы знаний (быстрее):
1. Перенесите данные прямо в Универсальный промпт без KB (документ 04)
2. Следуйте Quick Start (документ 06)



Документы комплекта

01. Простая анкета — минимум для быстрого старта ← вы здесь
02. Рабочая тетрадь — полная подготовка
03. Универсальный промпт (с KB) — для агента с базой знаний
04. Универсальный промпт (без KB) — всё в одном промпте
05. Шаблон базы знаний — структура данных для KB
06. Quick Start — запуск за 15 минут
07. Полная настройка — расширенные возможности

Вопросы? Напишите: support@hanc.ai
