Hanc.AI Voice Agents Platform — Комплект документации
Документ 00: Обзор
Обзор комплекта документации
Назначение
Комплект из 7 документов для быстрого запуска голосового AI-агента на платформе Hanc.AI. От сбора информации до полной настройки.
Документы
	#
	Документ
	Назначение

	01
	Простая форма
	Минимальная анкета для быстрого старта. 5 минут на заполнение.

	02
	Рабочая тетрадь
	Полная рабочая тетрадь. Все данные о бизнесе для агента.

	03
	Универсальный промпт (с БЗ)
	Промпт для агента с подключённой базой знаний.

	04
	Универсальный промпт (без БЗ)
	Промпт «всё-в-одном» — данные встроены прямо в промпт.

	05
	Шаблон базы знаний
	Шаблон базы знаний для загрузки на платформу.

	06
	Быстрый старт
	Инструкция запуска за 15-20 минут.

	07
	Полная настройка
	Полная настройка с расширенными модулями.












Порядок использования
┌─────────────────────────────────────────────────────────────┐
│                      СБОР ДАННЫХ                            │
│                                                             │
│   Быстро?   →  01 Простая форма                             │
│   Полно?    →  02 Рабочая тетрадь                           │
└─────────────────────────┬───────────────────────────────────┘
                          │
                          ▼
┌─────────────────────────────────────────────────────────────┐
│                      ВЫБОР ПУТИ                             │
│                                                             │
│   Путь A (с БЗ)              │    Путь B (без БЗ)           │
│   ─────────────              │    ──────────────            │
│   05 База знаний             │    04 Промпт без БЗ          │
│        ↓                     │         │                    │
│   03 Промпт с БЗ             │         │                    │
└──────────┬───────────────────┴─────────┼──────────────── ───┘
           │                             │
           └──────────────┬──────────────┘
                          ▼
┌─────────────────────────────────────────────────────────────┐
│                        ЗАПУСК                               │
│                                                             │
│                    06 Быстрый старт                         │
│                          ↓                                  │
│                   Нужны доп. функции?                       │
│                       ↓         ↓                           │
│                       Да        Нет                         │
│                     ↓         ↓                             │
│                  07 Полная настройка  ✓ Готово              │
└─────────────────────────────────────────────────────────────┘











Два пути запуска
Путь A — с базой знаний (рекомендуется)
1. Собрать данные → 01 Простая форма или 02 Рабочая тетрадь
1. Создать базу знаний → 05 Шаблон базы знаний
1. Настроить промпт → 03 Универсальный промпт (с БЗ)
1. Запустить агента → 06 Быстрый старт
1. Расширенные функции (опционально) → 07 Полная настройка
Путь B — без базы знаний (быстрее)
1. Собрать данные → 01 Простая форма или 02 Рабочая тетрадь
1. Настроить промпт → 04 Универсальный промпт (без БЗ)
1. Запустить агента → 06 Быстрый старт
1. Расширенные функции (опционально) → 07 Полная настройка
Краткий чеклист
1. Собрать данные → 01 или 02
1. Выбрать путь → A (с БЗ) или B (без БЗ)
1. Подготовить промпт → 03 или 04
1. Запустить агента → 06
1. Расширить функции → 07 (опционально)
Вопросы? Пишите: support@hanc.ai
